Vseobecné obchodni podminky

(dale jen ,VOP®)

spoleénosti Hedge Global s.r.o., IC 22268316, se sidlem Rokytnice n/Rok. 237, 67525
Rokytnice n/Rok., zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C,
vloZka 142122 (dale jen ,Spolecnost®) pro nakup zbozi na e-shopu hedgeglobal.cz
(dale jen ,e-shop®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vzajemné zavazky smluvnich stran, které vznikly na zakladé
uziti e-shopu a v jeho souvislosti, prostfednictvim e-shopu Spole¢nost nabizi zbozi a
jeho uzivatel (dale jen ,Zakaznik®) jeho prostfednictvim takové zbozi pfipadné objedna
a pfi jeho doruceni koupi.

1.2. VOP jsou ureny vyhradné pro nakup zbozi Zakaznikem - spotiebitelem za
ucCelem pfimé spotfeby. Nakup zbozi na e-shopu za ucelem podnikani, napf. za
ucelem jeho dalSiho prodeje, je mozny, ovSem neuplatni se na néj tyto VOP.

1.3. Spole€nost je opravnéna jednostranné ménit znéni VOP, Spolecnost vzdy o
zméné informuje Zakazniky na e-shopu. Timto ustanovenim nejsou dotceny zavazky
vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.4. Ustanoveni, ktera se odchyluji od téchto VOP, Ize upravit v nabidce zbozi
Spolecnosti uvefejnéné na e-shopu. Takova odchylna ustanoveni maji pfednost pred
témito VOP.

2. Uzavieni Smlouvy
2.1. Spole€nost na e-shopu nabizi zbozi.
2.2. Cena zbozi je v€etné zakonné sazby DPH.

2.3. Spole€nost muze cenu zbozi v e-shopu kdykoli zménit. Pro Zakaznika plati cena,
ktera byla u objednaného zbozi v okamziku odeslani objednavky.

2.4. V pfipadé, Ze by bylo zbozi nabizeno se zjevné vadnou cenou, neni Spole¢nost
povinna se Zakaznikem kupni smlouvu za vadnou cenu zbozi uzavrit.

2.5. Pfed vybérem zbozi se zakaznik seznami s VOP, coz odeslanim objednavky
vyslovné potvrdi.
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2.6. Zakaznik na e-shopu vybira druh zbozi, jeho mnozstvi, zplsob platby a dodani.

2.7. Pokud to vyZaduje druh zbozi, potvrdi Zakaznik pfed odeslanim objednavky udaj
0 svém véku.

2.8. Objednavka je dokoncena, jakmile Zakaznik vlozi zbozi do koSiku, vyplni
objednavkovy formulaf a objednavku potvrdi tlaCitkem ,Odeslat objednavku“ a ze
strany Spoleénosti bude zaslano e-mailem potvrzeni objednavky na emailovou adresu
uvedenou Zakaznikem v objednavce. Smlouva je uzaviena pfevzetim zbozi ze strany
Zakaznika. Zména objednavky je mozna, pokud Spolec¢nost kontaktuje telefonicky
Zakaznika s tim, ze objednané zbozi jiz neni skladem.

2.9. Zbozi je pfedano v zavislosti na zvoleném zpusobu doruceni pfimo Zakaznikovi
nebo jeho zastupci. Za Zakaznika muze zbozi prevzit fyzicka osoba starsi 18 let, ktera
se zdrzuje na doruc€ovaci adrese Zakaznika a ktera osobé, ktera Zakaznikovi zbozi za
Spole€nost predava, vérohodné prokaze svou totoZznost nebo ktera predlozi
Spolecnosti pfi osobnim odbéru uskuteénénou objednavku.

2.10. Zakaznik je povinen si ulozit Smlouvu (tj. objednavku a znéni VOP) z e-shopu v
prubéhu objednavky nebo bezprostfedné po jejim potvrzeni (protoze Smlouva nebude
u Spolec¢nosti ukladana). Spole€nost nemusi umoznit Zakaznikovi dodatecny pfistup
ke smlouveé.

2.11. Spole¢nost neni povinna uzavfit Smlouvu s osobami, které dfive podstatnym
zpusobem porusily Smlouvu (véetné VOP).

2.12. Osobam mladsim 18 let je prodej alkoholickych napoju zakazan a Smlouva s
nimi nemuze byt uzaviena. Spole€nost je opravnéna ovéfit vékovou hranici Zakaznika
nahlédnutim do jeho prikazu totoznosti. Nebude-li potfebna vékova hranice Zakaznika
prokazana, je SpoleC¢nost opravnéna odmitnout pfedani zbozi a pozadovat nahradu
promarnénych nakladu v souvislosti s objednavkou.

2.13 Spole¢nost je opravnéna odmitnout pfedani zboZi, pokud nebude ze strany
Zakaznika zaplaceno.

2.14. ZruSeni objednavky Ci jeji zména ze strany Zakaznika je mozna do okamzZiku,
kdy SpoleCnost zasle Zakaznikovi potvrzeni objednavky. ZruSeni objednavky je mozné
pouze e-mailem na adresu uvedenou na e-shopu.

3. Odstoupeni od Smlouvy a prava z vadného plnéni

3.1. Zakaznik ma povinnost dodané zbozi z objednavky ihned zkontrolovat a o
pfipadnych vadach ihned informovat Spole€nost prostfednictvim potvrzeni o pfedani
zbozi. Pokud bude zbozi pfi pfedani Zakaznikovi vykazovat vady, v jejichz disledku
jej nebude mozné uzit k jeho ucelu (napf. propadla expiracni doba nebo u zboZi je jina



zjevna nezpusobilost ke konzumaci nebo uréenému ucelu pouziti), vrati zbozi ihned
osobé, ktera mu jej za SpoleCnost predala.

3.2. V souladu s ustanovenim § 1829 zakona ¢. 89/2012 Sb., ObCansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“) ma Zakaznik, ktery uzaviel kupni
smlouvu mimo svoji podnikatelskou c¢innost jako spotiebitel, pravo od Smlouvy
odstoupit do 14 dnl od pFevzeti zbozi. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik
povinen zboZi ihned pfedat osobé, ktera mu jej za Spole¢nost predala, a neni-li to
mozné, je povinen sdélit odstoupeni od Smlouvy Spole€nosti pisemné (posStou nebo
e-mailem) prostfednictvim jejich aktualnich kontaktnich udaju uvedenych na e-shopu
a zaslat zbozi na své naklady na adresu uvedenou na e-shopu.

3.3. Jestlize Zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery Spole¢nost
nabizi, vrati SpoleCnost Zakaznikovi naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

3.4. Pokud dojde k plathému odstoupeni od Smlouvy, bude jiz zaplacena cena zbozi
nebo pomérna ¢ast poukazana do 14 dnu od vraceni zbozi na ucet Zakaznika, jehoz
Cislo Zakaznik za timto ucelem spolecnosti sdéli, ledaze se smluvni strany dohodnou
jinak.

3.5. Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

3.6. V souladu s ustanovenim § 1837, pism. e) a g) ObcCanského zakoniku neni
odstoupeni od Smlouvy mozné u zbozi (potravin) podléhajici rychlé zkaze nebo u
zbozi, které neni mozné z hygienickych divodld znovu pouZzit nebo u jiz pouzitého
zbozi (napf. poskodi-li Zakaznik ochranny obal zbozi nebo porusi-li bezpe&nostni
uzavér nebo muize-li dojit k jiné kontaminaci zbozi. S ohledem na dodrzovani
hygienickych norem a téchto VOP Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost je opravnéna v
pfipadé jakéhokoli podezieni na jejich poruSeni ze strany Zakaznika odstoupeni od
Smlouvy odmitnout a vracené zbozi na naklady Zakaznika poslat Zakaznikovi zpét a
nebude-li to mozné (napf. z hygienickych divodu nebo z dlivodu poruseni ochranného
obalu), je Spole€nost opravnéna zbozi neprodlené zlikvidovat.

3.7. Spole¢nost je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze Zakaznik nezaplati
zbozi ¢i nebude spolehlivé prokazan pozadovany minimalni vék Zakaznika nebo jeho
zastupce.

4. Platebni podminky a dodani zbozi

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze Zakaznik uhradit nasledujicimi zpusoby:



e bezhotovostné pfevodem na bankovni  ucCet Spole€nosti C.
131-3217430267/0100

e bezhotovostné platebni kartou
e bezhotovostné pfevodem na ucet Spole€nosti prostfednictvim platebni brany

e dobirkou v hotovosti pfi pfedani zbozi

v hotovosti pfi osobnim odbéru.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je Zakaznik povinen uhradit Spole¢nosti naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysSi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

4.4.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Zakaznik podle pokyna
pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Zakaznika uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Spole¢nosti.

4.6. Spolecnost nepozaduje od Zakaznika pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

4.7. Zbozi je Zakaznikovi dodano:
e na adresu urCenou Zakaznikem v objednavce
e 0sobnim odbérem na adrese uvedené v e-shopu
4.8. Volba zplisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

4.9. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce Zakaznika a v potvrzeni objednavky Spolecnosti. V pfipadé, ze
je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Zakaznika, nese
Zakaznik riziko a pfipadné dodate&né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

4.10. Je-li Spole¢nost podle kupni smlouvy povinna dodat zbozZi na misto urcené
Zakaznikem v objednavce, je Zakaznik povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze
je z divodu na strané Zakaznika nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.



4.11. Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani poruSeni obalu svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Zakaznik zasilku od prepravce prevzit.

4.12. SpoleCnost vystavi Zakaznikovi danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je
odeslan na e-mailovou adresu Zakaznika nebo je danovy doklad pfilozen k
dodavanému zbozi.

4.13. Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi,
vCetné nakladd na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozZi pfechazi na Zakaznika okamzZikem pFevzeti zboZi
nebo okamzikem, kdy mél Zakaznik povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

5. Odpovédnost a zaruky

5.1. Spole¢nost odpovida Zakaznikovi za vady zboZi v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2. Spole¢nost nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu nebo jakékoli jiné nasledky
vzniklé Zakaznikovi na zakladé nebo v souvislosti s jednanim Zakaznika nebo
okolnosti na strané Zakaznika.

5.3. Dostupnost zboZi je vazana na skladové zasoby a Spole¢nost negarantuje
dostupnost zbozi. V pfipadé, Zze nebude mozné objednavku vyfidit, bude o tom
Zakaznik informovan prostfednictvim telefonu, ktery Zakaznik uvede v objednavce Ci
prostfednictvim e-mailoveé zpravy na email, ktery Zakaznik uvede v objednavce.

5.4. Za plynuly, bezchybny a bezpecny chod e-shopu nenese Spolecnost
odpovédnost. Spolecnost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu
tretich osob do e-shopu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

5.5. Spole€nost neodpovida za zadné Skody vzniklé v souvislosti s vyuzitim sluzeb,
uzitim informaci nebo stahovanim udaju zvefejnénych na e-shopu, tj. za chyby,
opomenuti, pferuseni, poruchy, zpozdéni, pocitacové viry, ztratu zisku nebo ztratu dat
Zakaznika nebo jiné tfeti osoby uzivajici e-shop, neopravnény pfistup k pfenosim a
datim téchto osob, zmény takovych dat, jakoz i dalSi hmotné a nehmotné ztraty.
Spole¢nosti nenese odpovédnost za uplnost &i technickou presnost vesSkerych
informaci zverejiiovanych na e-shopu.



6. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a veSkeré dalSi soucasti
tvorfici e-shop (vCetné vesSkerého grafického znazornéni) jsou chranény autorskym
pravem. Zakaznik se zavazuje pouzivat e-shop vyhradné pro svou potfebu a ze
nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat nebo neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici e-shop.

6.2. Zakaznik prohlaSuje, ze je plné zpuUsobily uzavfit Smlouvu, Ze je starSi 18 let
(pokud je mu méné nez 18 let, nebude objednavat na e-shopu zbozi, u néhoz je
podminkou pro uzivani minimalni vék 18 let), Ze veSkeré udaje poskytujici Spole€nosti
jsou pravdivé, uplné, pfesné a spravné. Zakaznik dale prohlaSuje, ze zaplacenim ceny
neporusSuje prava tretich osob a je opravnény pouzit finanéni zdroje vyuzité na
zaplaceni zbozi, ze pfed zahajenim uzivani e-shopu se dukladné seznamil s VOP,
kterym rozumi a souhlasi s nimi a ze zbozZi na e-shopu nekupuje jako podnikatel ani
pro podnikajici osobu a nebude jej dale prodavat tfetim osobam.

6.3. Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukoncit pfistup Zakaznika
nebo jiné 3. osoby k e-shopu.

6.4. Fotografie na e-shopu jsou pouze ilustrativni.

6.5. Spole€nost neni ve vztahu k Zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1, pism. €) Obanského zakoniku.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1. Osobni udaje Zakaznika - fyzické osoby spravuje a zpracovava spolecnost, ktera
zajistuje ochranu téchto udaju v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja, v platném znéni. Souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja
udéluje Zakaznik pfimo Spolecnosti.

7.2. Zakaznik vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju: jméno,
pfijmeni, e-mailova a fyzicka adresa, adresa doru€eni zbozi, telefonni Cislo, datum
narozeni (dale vSe spolecné jen jako ,OU").

7.3. Zakaznik souhlasi se zpracovanim OU Spoleé&nosti, a to pro ugely realizace prav
a povinnosti ze Smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni.

7.4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své OU uvadét spravné a pravdivé a ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Spolenost o zméné svych OU.
Zakaznik potvrzuje, Zze byl pouen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti.
Zakaznik muze souhlas se zpracovanim OU ve vztahu ke Spolednosti odvolat
pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu Spole¢nosti.



7.5. Zpracovanim OU muaze Spole¢nost, jako spravce, povéfit tfeti osobu
jakozto zpracovatele.

7.6. Pokud by se Zakaznik domnival, Ze Spole¢nost nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho OU v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika
nebo v rozporu se zakonem, mlze se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaju.
Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych OU, je mu Spole&nost povinna tuto
informaci pfedat. Spole€nost ma pravo za poskytnuté informace pozadovat uhradu,
ktera neprevySuje naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.7. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami Spole¢nosti
na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v objednavce, dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni Spolec¢nosti na tuto adresu. Zakaznik je opravnén kdykoli tento
souhlas pisemné odvolat.

8. Reseni sport, dozorovy organ

8.1. Vzajemné spory mezi Spolecnosti a Zakaznikem feSi obecné soudy. Dozor nad
dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869 (www.coi.cz).

8.2. Zakaznik jako spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz.) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na
navrh Zakaznika, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se Spolecnosti vyresit
napfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu, u Spole¢nosti poprve.

8.3. Spole€nost prohlasuje, ze je opravnéna k cinnosti upravené VOP na zakladé
zivnostenského opravnéni a €innost nepodléha jinému povoleni. Organem dohledu je
v ramci své pusobnosti zivnostensky urad.

9. Dorucovani

9.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

9.2. Zakaznik doruCuje Spolec¢nosti korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
na e-shopu. Spole€nost doru€uje Zakaznikovi korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce.



10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pravni vztah souvisejici s uzitim e-shopu se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
a to i v pfipadé, ze obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek.

10.2. Pro feSeni pfipadnych sport, které neni mozno fesSit mimosoudné, je pfislusny
obecny soud Spolecnosti.

10.3. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo neucinnym,
namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni téchto VOP neni dotéena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni.

10.4. VSechna prava k webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, v€etné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvku, nalezi pouze SpoleCnosti. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti.

5. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 11.02.2025



